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Voy a plantea muy escuetamente, los presupuestos fundamentales de la aministradon
como ciencia, después intentaré remitir esos apuestos a una trama tedrica, a una csmovision | la
del Programa de la Modernidad y en €lla, también articularlos con la educaddn porque @nsidero
que dgunos elementos de esta trama cnceptual pueden contribuir a la reflexion y debate que
suponen estas Jbrnadas.

Intento abordar este espado de “pensamiento —acaon” no solo en reladén ala produccén
o0 debate acaémico, sino también en el sentido de gestar la posibilidad de aticular experiencias,
propuestas, trabajos y producdones de adores que tienen gue ver con la alministradén desde otros
lugares, como en este cao, desde la educadon.

Més alla de la complejidad de pensar €l presente, creamos que @ desafio-no sélo para los
expertos en administradén sino para todos los inteleduales , es poner a disposicion ce la
comunidad herramientas de aordaje de las muy complejas redidades que aravesamos. Porque
creamos que las ideas, |os conceptos, las teorias y las pradicas tienen que servir para poder operar
sobre la redidad. Se trata entonces de ver, cud seria la utilidad de las ideas puestas en juego
agui,no sblo en esta cmisién, sino en el transcurso de estas Jbrnadas y a quiénes £ supone que
estas ideas deben servir. Y esto define la naturaleza politica del rol del inteledual. Vamos a
sostener aqui, que d rol constitutivo del intelecual es el de aticular lo disperso, trabgjar parala
produccion ce lo social, que no es en si, ni existe desde siempre.Siguiendo a Ladau, dremos que
“lo social esarticulaciény discurso”.Y es en esto que intentamos trabajar.

Poner en ducdh aquell as teorias, o ideas que funcionan como verdad en unmomento dado es
unaoperaddn ceanstructiva que funda, por dedr de dgin modo, la posibilidad de la aitica No se
trataria de aandonar aquell as ideas que por conocidas < hall an vadadas o que fueron cooptadas y
convertidas en cliché, sino més bien de la operaddn inversa: volver a pensar esas ideas para
retomarlas desde lo que tengan aln de posibili dad de canbio, desde su niicleo més potente o para
abandonarlas § ya no nos srven. Estamos proponiendo una tarea de desaaaizadon
conocimiento cientifico que ha fundado nada méas y nada menos que d campo de la
“administradén cientifica”. Intentamos pues interrumpir la repeticién perpetua de las ideas para
posibilit ar que se produzca dgo del orden de ladiferencia.

Y esto lo vamos a plantea, en el contexto de una aisis estructural generali zada de largo
alcance que se observa en distintas dimensiones. Tal dislocaddn povoca la proliferadon e
significantes flotantes, 1o que implicala pérdida de significados maestros que habian organizado y
dado sentido a las sciedades en este siglo y a las vidas de los individuos que en € seno de tales
sociedades £ habian desarroll ado.

Max Weber, tal vez el pensador més lGcido y que primero sintetizd € fendmeno de la
organizadon, la oncibid a partir de dgunos rasgos comunes que lo llevaron a denominar un “tipo
ided”. Esos rasgos comunes ©n la espedaizadon e las taress, ura estructura de adividad
claramente definida, descripcion ce los puestos formales y un clima de impersonali dad. Estudiosos
posteriores cuya disciplina se convirtié en “administradon cientifica” acetuaron algunos de estos
aspedos y desarrollaron ciertos temas. Podrian evocarse asi y a modo ilustrativo, los vinculados
con la espedalizad6n dH trabajo, launidad de mando y de direcddn, laledtad de los trabajadores
ala empresa, los limitesy extension del control g ercido por la organizadon.

Esta concepcion ce la organizadon se basa en tres supuestos basicos: el primero es €l que
define cmo relad ones humanas fundamentales en el seno de la anpresa solamente a @uellas que
contribuyen a la obtencion e sus objetivos; € segundo, se reladona @n e excesivo énfasis
atribuido aladimensién radonal de las conductas en detrimento de aquell os aspedos vinculados a
la dimension afediva, emocional, y en tercer lugar, € papel conferido a la werciony el control
como métodos eficaces paralograr €l ordenamiento de las reladones humanas.



Bernardo Klisherg ha definido la “administradén” como € conjunto de @nocimientos
referentes a las organizadones e integrado por nociones atinentes ala explicitadon cientificade su
comportamiento y por nociones atinentes a su temologia de mnducdén.

Esta definicion plede ser entendida como la sintesis de un proceso de decantadén ck las
diferentes concepciones adoptadas en € ambito de la “administradon cientifica”. Una saga que se
inicia aprincipios de siglo con las contribuciones de Frederick W. Taylor en su clésico libro
“Principios de la aministraddn cientifica” (1961), continla cn la obra de su contemporaneo
Henri Fayol en Administradénindustrial y general (1961).

S uno examina los aportes de Klisberg puede establece algunas notas conceptuales que
ayudan a mprender esta definiciébn. En primer lugar, establece que las teorias de la
administradon tratan en general de todo tipo de organizadones, sean estas de caader social,
cultural, ecndmico oreligioso, etc. De i que d tema de la alministradon lo constituye tanto la
empresa pulica mmo la privada,, tanto un hospital como una escuela, ura bibliotecao unafébrica
de automovil es.En segundb término, la alministrad6n parte del supuesto de la universalidad de las
organizadones, esto es, todas las organizadones ofrecen caraderisticas comunes que permiten
postular la posibili dad de estudiarlas como un sujeto unitario.

La aministraddn, en tercer lugar, comprende d andlisis tedrico, a nivel cientifico, del
comportamiento de las organizadones. Es por €llo que la dencia de la alministradon determiné,
en primerainstancia, unvocabulario cientifico y sus caegorias de estudio, paraluego proceder con
las distintas etapas de todo proceso de investigadon cientifica

Por Ultimo, sostiene que la administrad én incorpora también uratemologia o conjuntos de
conocimientos en materia de procedimientos de operaddn aplicables a la obtencion de mayor
eficiencia de las distintas &reas de | as organizad ones.

Debemos agregar a estos €fialamientos el hecho de que muchos anali stas omitieran dedr
que las empresas-en su acgcion mas amplia- son algo mas que la sola forma de organizar de
manera diciente la producdén e bienes y/o servicios. Para dgunos estudiosos de la teméticalas
empresas on algoasi como una mmunidad cerrada que opera dentro de otra comunidad, gue tiene
su propia dindmica, su propia estructura social. También dedmos que los comportamientos no
esperados en ura anpresa se diquetaban como el ementos disfuncionales o perturbadores del orden
0 como elementos que dentaban negativamente contra las condiciones de un adecuado desempefio
de las organizadones. Esto es, iban contra los principios de la perfeda aleauaddn ce los medios a
los fines y la utilizaddn de normas abstradas y universales. Subyace @ estas teorias €l criterio de
la radonalidad que garantiza la dicada de la organizaddn. Las conseauencias de estas
concepciones y supuestos de este patrén organizadonal, se incardinan en los indicadores de la
crisisadual.

Que la educaddn podia ser un elemento clave de reforma social era dgo que € li beralismo
tomo de las raices ilustradas a través del utilitarismo de Bentham y Suart Mill. Pero mientras el
pensamiento ilustrado reaurria alas metaforas del credamiento moral del género humano asociadas
auna“Bildung” colediva, este liberalismo tendi6 alograr una suerte de “hedonismo psicol 6gico”
seguin el cual una educadén auténticamente social pasd a ser aquella en la que una determinada
programaddn consigue fomentar en e hombre educado las asociadones de idess necesarias para
gue la busgueda de su felicidad individual redundara en la de los demas.

La educadon liberal tomo asi del utilitarismo la mnvicaon e que & hombre educado
debia ser un hombre pradico, un tombre formado para la vida pradicas S6lo una elucadén
cientificapodia ser redmente una educadén paralavida, pues lo ellase aleaua d desarrollo de
la inteligencia como un wso eficaz, predso y rentable de la mente. El instrumentalismo de esta
concepcion es evidente y se monta sobre un trasfondo economicista. Dewey —coetaneo de Weber-
dira que la dencia es la epresion del compromiso radona con ura forma democrética de
organizadon social. En la herencia del li beralismo reformadoer de HoraceMann Dewey creia que
la evolucion ce un orden insdustrial dirigido por la inteligencia dentificay canalizado por un
sistema ealucativo radonal debia condweir a una sociedad més democratica Su pensamiento fue
uno de los primeros hitos del €eficientismo social que gpoyado por las teorias de la meritocraday la
ideologia del cgpital humano contribuirian a predominio de la sociologia funciondlista, de la
educadoén y las visiones de la temocrada sostenida por muchos tedricos del postindustriali smo.



Todas ellas asumieron gLe la educaddn funciona @wmo un gran laboratorio en el que se ensayan los
problemas de la libertad individual y laigualdad social y que la radonalidad educativa se imbrica
en laradonaidad del sistema global como garante de las destrezas mentales que son recnocidas
en el mercado.

Por su particular relevancia parala aitica ala edlucaddn moderna debe aenderse d uso de
lanocion ce “cosificadon” de lavida, del espiritu, de la aultura. Esta nocién fue determinante del
temple metafisico que subyada d estado de &imo con que se iniciaron los andlisis de la
burocrada. La metéfora de la méguina es representativa de ese “pathos’ metafisico. Una méquina
sinvida eslamaterializad6n ce la mente. También es una materializadén e lamente esamaguina
viviente que representa la organizadén buocratica on su trabajo disciplinado, espedalizado, su
delimitaddn e dea de mpetencias, sus reguladones y sus reladones de obediencia
estratificadas de forma jeréarquica La maquina garece ai como la imagen de una ingenieria
cultural cosificada. Esta metdfora alquiere relevancia en € clima de amenaza adltura que
ammpand e surgimiento de las teorias bre los peligros de la dvilizadon témicay la
burocratizad6n. Por burocrada entendemos aqui una forma de ordenamiento cuya validez estriba
en € prestigio cultural de las normasradonalesy larepresentadon significaivade lalegalidad

Es en e entrequzamiento de la vida adltural y e desarrollo de la radonaizadon
burocrética en donde se forja la imagen de la educad6n como la ingtitucion reutralizada y
culturalmente inerte. La burocrada es una forma espedfica de dominadén y lo espedfico de la
burocrada mmo forma de dominadén es-citando a Weber- el cadder radonal que le confiere d
hecho de ser gjercida através del conocimiento.

El Estado moderno es el més fiel representante de esta forma de dominadén por cuanto la
ampliadon (cuantitativa y cudlitativa) de sus tareas hall6 en ella la formula mas adecuada de su
principio de ladivisién del trabajo.

La aedente expansion cela aministradén, significé también el creamiento de un estilo
de dominadén gercido através del conocimiento tenido por radonal. Ladifusion del radonalismo
y su efedo de rutinizad6n e la aultura, sera alalargalaque permitirala progresiva concentradén
del poder en manos de |os expertos téaicos, administradores y planificadores y sus planificadores.

Es este d marco en el que la alministradon se ira configurando cada vez més en €l sentido
de una cdculabili dad medios-fines.

Bell ,afirmara que la sociedad postindustrial, en su légicainicial, es una meritocrada. En
esta dapa de la modernidad, predominé un discurso pedagégico centrado en la idea de que d
principal problema de la nueva sociedad estribaba en la productividad de la edlucadén como
inversion rentable, tanto desde d purto de vista politico como eandmico. En ura palabra, la
educadén apareda como un elemento clave de la modernizadén politica, ecndmicay social. La
tendencia dominante en el discurso de la dencia de la educadon democréticaha sido la denciade
la inteligencia para d mercado . Podrian pensarse en estalégicalas demandas que atualmente se
hacen ala educaddn desde dgunos edores acecade |l necesidad de “formar para d trabajo.”

Esta derivad6n ecnomicista del instrumentalismo deweyano supone por un lado, que d
credmiento personal es productivo si su reguladén cientifica permite aotarlo socialmente cwmo
cualificadén, por otro, que dichareguladén ,dada su condicién reutral, le proporciona un contexto
de oportunidades de desarroll o iguales alas de los demas. Méritoy cualificadon aparecen asi como
las dos caras de una misma moneda. Como puede inferirse, la cnformaddn ce un eficientismo
institucional-del que la administradén forma parte- articula la reforma social con la enpresarial y
fadlitala expansion el ethos cientifico de la educadénteaocrética

Intenté mostrar hasta aqui el “ama de la modernidad” —siguiendo a Terrén - lailusion e
educar @ mundo en un poyedo de felicidad colediva; lafe en uraformaradonal de organizar €l
mundo, de saber sobre @ y de poder transmitir ese saber para garantizar un estilo de vida radonal.
Esta fe permiti 6 legitimar el proyedo cultural moderno y el orden cagpitali sta, que mmo toda forma
de dominadon, recesita legitimarse para ser hegemonica ¢Qué pasa hoy con esa fe? ¢ que
consiste d debilit amiento ideol6gico de la modernidad. Esas convicdones basicas y €l entramado
simbdlico que las stiene hoy estén socavadas, cuestionadas. ES en ese marco en que aeanos
deberiamos pensar €l tema de las administradones a servicio del desarroll o humano como plantean
estas Jbrnadas.



¢Cual es el estatuto epistemol dgico de los nuevos y viejos lenguajes que pueblan e campo
disciplinar que hoy nos ocupa? ¢Cuales las teorias que nos invisten con roles y tareas en buscade la
eficienciay la productividad? ¢Cudl es el logas, lalégicao radonaidad que intentamos instituir y
reproducir? ¢;aédles creacias Lstenemos a veces implicitamente otras no tanto? Las
representadones, elaboradones que los agentes ciales hacen (hacenos del mundo empirico)
corresponden a orden simbdlico, al orden del lenguaje sin cuyo auxilio ningln objeto/proceso
empirico es susceptible de ser integrado a la vida socia .La redidad es ya parte del orden
simbdli co.

Este modo de pensar que puede ser explicado en términos de dos matrices de
conocimiento: la del conocimiento por reveladén y la del conocimiento por iluminadén. En
apariencia la primera parece haberse dgjado atrés para ser reanplazada por la luz “objetiva”,
“segura” de la razon. Esta mirada e consustancial con agquél momento de predominio del
cientificismo cuando la fe exacabada en €l poder de la dencia prometia un benestar floredente
parala dvilizadén. Hoy sabemos que en la base de aualquier ciencia, operan las creencias, que en
los cimientos de toda objetividad hay supuestos indemostrables- Aristteles diria ,"el motor
inmovil” la causa que no tiene caisa, mas en nuestros dias dedmos que “no hay epistemologias sn
sujetos’ o como repite con freauencia d Dr. Juan Samaja “toda eanpiria est4 cagada de teoria”.La
pretendida objetividad es una adua cnstruccdn o exenta de wnvenciones, de aaierdos, de
conflictosy atribulada -siempre- por la posibili dad de lafuga, de lainconsistencia subjetiva.

La andicion posmoderna nos enfrenta aun nwevo aden mundal en transito hada una
organizad6n temoeanomicapostindustrial que define una nuevadivisiéninternadonal del trabajo
y una reconversion social que nos muestra una estratificadon socia regresiva, en la que cnviven
los ghettos de lariquezay a la sofisticadén teanol 6gica @n los bolsones del hambre, y la aedente
exclusion. Se trata de una aisis civili zatoria global y profunda que a ecda planetaria sefida d
derrumbe de los fundamentos y principios Ultimos, el de las verdades absolutas y dogmétices, €l de
un mundo histérico que nos llena de incertidumbres y de zozobra pero también nos inquieta y
estimula a la discutir desde la Universidad las sguientes cuestiones. a)el problema de la
construccion e regimenes de verdad Jo que implica deconstruccén descolonizadén,
desnaturalizad6n del pensamiento ,b) la @nstruccion transdisciplinaria del conocimiento que se
opone atoda reducdén, a toda fragmentadon ce los saberes y eso requiere d compromiso de las
Universidades puHicas en la mnstruccion de politicas que aticulen pensar, sentir y hace. Pensar
en suma, lazos comunes entre dencia, filosofia, ética y politica, ¢) esto Ultimo conlleva la
necesidad de luchar contra laideade que “la emnomia es el todo”.Hay otros valores en el mundo
que no podemos comprender posicionados en un ensamiento eandmico, tales como lajusticia, €l
amor, lalibertad. Aceptar esto nos lleva apensar en lanecesidad de volver a aordar, € valor, €
sentido por €l cual esta Universidad se aeo, su finalidad propia.
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Se plantean en esta intervencion, los presupuestos fundamentales de la
administracion como ciencia, para vincularlos a una trama teérica, a una cosmovision , la
del Programa de la Modernidad .En esa construccion simbolica se introduce el papel de
la educaciébn como necesaria en la construccion simbolica que legitima el proyecto
cultural moderno y el orden capitalista. Se trata de mostrar que la expansion de la
administracion signific6 también el crecimiento de un estilo de dominacion ejercido a
través del conocimiento tenido por racional. La difusion del racionalismo y su efecto de
rutinizacién de las culturas posibilita que la “administracién cientifica” se configurara cada
vez mas en el sentido de una calculabilidad medios-fines. Puestos en crisis esos
presupuestos se intenta una reflexion para volver a pensar el acerca del estatuto
epistemolégico de las ciencias de la administracién eniendo como parametros una nueva
division internacional del trabajo y una estratificacion social regresiva que en la que
conviven los ghettos de riqueza con los bolsones del hambre y la creciente exclusion.



